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青年服务小组实践回顾青年服务小组实践回顾  



成立背景

第一军医大学（1951-2004年）

南方医科大学（2004年至今）



成立背景

    招生规模扩大，馆员人数有限：在校学生2万
多人，两个馆区4万多平方米，38名馆员



成立青年小组

青年小组



人员构成

           现有10名成员，平均年龄29岁，专业覆盖
图书情报、汉语言文学、计算机、教育技术等。
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青年小组架构

数字控

爱阅读

求关注

统计分析小组 

阅读指导小组 

宣传推广小组 



统计分析小组

• 定期对图书馆资源、服务和用
户意见进行调查和统计分析

• 自建数据库“南方医科大学
SCI论文收录查询系统”数据
录入与维护 

数字控



阅读指导小组

爱阅读

组织读书协会开展导读工作，
定期推出不同类型图书的导
读书目

举办阅读分享会

专题导读 阅读分享会



宣传推广小组

求关
注

馆内文化宣传

图书馆校内外的宣传

公布学校每月被SCI收录的论文



活动分享



活动分享：移动图书馆

图书馆读者使用统计分析报告

 纸质版馆藏借阅量呈下降趋势



    活动分享：移动图书馆

电子出版物下载量增长迅速，年均增长量达到了
10%，2013年全部数据库下载量达到了300万篇



       活动分享：移动图书馆

智能手机、平板电脑普及化

低头族随处可见

阅读习惯发生了改变



    活动分享：移动图书馆

Young，

不一样？

亮点？



     Young，就是不一样！

海报？
传单？ 微博？微信？

邮件推送？



      活动分享：移动图书馆

iPad安装客户端
并进行测试

志愿者招募与
选拔

制作电子书导
读目录

     志愿者培训
与分组、发
放iPad

    为志愿者小组
提供支援及活
动后iPad回收

     通过多种途
径推广电子
书导读目录

      发放调查
问卷，统计
相关数据

相关新闻报道

活动报告

统计分析小组

宣传推广小组

阅读指导小组



    活动分享：移动图书馆

一周时间，开通激活了4300多个帐户

移动图书馆的使用量直线增长

活动后相关咨询明显增多

用户点赞



我们的收获

• 数据支持决策,学生满意度显著提升

• 图书馆服务品牌建立，影响力不断扩大



  我们的收获

• 活动关注度明显增加

网络得票15372 网络得票21038



        结语：青年馆员的心语

遇见未知的自己

团队协作

发出更多的声音，参与馆务决策



我们没有眩目的头衔，

青春是我们最好的装饰；

我们没有丰富的经验，

赤子之心引领我们去探索，去追求；

给我们舞台

你将看到不一样的精彩。

谢谢！
赵丹

zhaodan@smu.edu.cn 


